PROVOZNI RAD STUDIA REFORMER MALINAK

1. Uvodni ustanoveni

Tento provozni fad upravuje podminky vyuzivani sluzeb studia Reformer Malinak (dale jen ,,studio®).

Rezervaci lekce, zakoupenim permanentky nebo jiné sluzby klient potvrzuje, Ze se s timto provoznim fadem seznamil a
souhlasi s jeho znénim.

2. Rezervace lekei
Rezervace probihaji prostiednictvim online rezerva¢niho systému.
Misto na lekci je zavazné rezervovano po potvrzeni rezervace v systému.

Aktualni rozvrh lekei a cenik jsou zvefejnény v rezervaénim systému nebo na webovych strankach studia.

3. Storno podminky
Rezervaci lze bez storno poplatku zrusit nejpozdéji 12 hodin pred za¢atkem lekce prostfednictvim rezerva¢niho systému.

Pti zruseni rezervace méné nez 12 hodin pted zac¢atkem lekce nebo pfi netcasti bez omluvy bude uétovana plna cena lekce
nebo bude lekce odectena z permanentky.

Rezervaci nelze rusit telefonicky ani prostfednictvim socialnich siti, pokud neni provozovatelem stanoveno jinak.

Klient miiZe své misto pevést na jinou osobu po predchozim oznameni provozovateli.

4. Permanentky
Permanentky jsou neptfenosné a mohou je vyuzivat pouze osoby, na které jsou vystaveny.
Platnost permanentek je uvedena pfi jejich zakoupeni a po jejim uplynuti nevycerpané vstupy propadaji.

V odtivodnénych piipadech (dlouhodoba nemoc, uraz nebo téhotenstvi) 1ze po predlozeni potvrzeni platnost permanentky
individudlné prodlouzit.

Zakoupené permanentky ani jednotlivé vstupy nejsou vratné.

5. Dochazka na lekce

Doporucujeme ptijit 5—-10 minut pied zacatkem lekce.

Po zahajeni lekce nemusi byt klient z bezpe¢nostnich diivodi na lekci vpustén.
Lekce zacinaji i kon¢i podle rozvrhu.

6. Zdravotni stav klienta

Kazdy klient cvi¢i na vlastni odpovédnost.

Pied prvni lekei je klient povinen informovat instruktora o v§ech zdravotnich omezenich, ktera mohou mit vliv na bezpe¢nost
cviceni, zejména o:

. . t¢hotenstvi,

. . urazech,

. . operacich,

. . bolestech zad nebo kloubii,

. . neurologickych ¢i kardiovaskularnich onemocnénich,
. . dalsich zdravotnich komplikacich.

Instruktor mize doporucit upravu cviceni nebo ucast na lekci nedoporucit.



7. Pravidla provozu studia
Ve studiu se cvic¢i pouze v Cistych protiskluzovych ponozkach.
Pted vstupem do cvic¢ebniho prostoru je nutné odlozit venkovni obuv.

Klienti jsou povinni:

. . tidit se pokyny instruktora,

. . zachézet Setrné s vybavenim studia,

. . udrzovat Cistotu a poradek,

. . po skonceni lekce vratit pomucky na urené misto.

Do prostoru studia neni dovoleno vstupovat pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.
V celém prostoru studia plati zdkaz koufeni.

8. Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za skody zptisobené umyslnym nebo nedbalym poskozenim vybaveni studia.

Studio nenese odpovédnost za ztratu nebo odcizeni osobnich véci ponechanych ve studiu.
9. Bezpecnost

Klient je povinen dbat své bezpecnosti i bezpecnosti ostatnich ucastniku lekce.

Jakoukoli nevolnost nebo zranéni je nutné neprodlené oznamit instruktorovi.

Ve studiu je k dispozici 1ékarnicka prvni pomoci.

10. Ochrana osobnich udaji

Rezervaci lekce klient souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji v rozsahu nezbytném pro vedeni rezervaci, evidenci
plateb a komunikaci se studiem.

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Osobni tdaje nejsou poskytovany tietim stranam s vyjimkou subjektl zajistujicich provoz rezerva¢niho systému nebo
ptipadt stanovenych zdkonem.

11. Zavérecna ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit rozvrh lekei, instruktora nebo lekci z provoznich divodu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tento provozni fad kdykoliv aktualizovat.

Aktudlni znéni provozniho fadu je zvefejnéno ve studiu a v rezerva¢nim systému.

12. Konéani lekei

Lekce se konaji pfi minimalnim poc¢tu 2 prihlasenych klienti.

Pokud nebude minimalni pocet ti€astnikl naplnén, vyhrazuje si provozovatel pravo lekci zrusit nebo presunout. O zruseni
bude klient informovan prostfednictvim rezerva¢niho systému, e-mailu nebo telefonicky nejpozdéji 2 hodiny pied za¢atkem

lekce.

V ptipadé zruSeni lekce ze strany studia nebude klientovi G¢tovan Zadny storno poplatek a jiz uhrazena lekce bude vracena na

klientsky ucet nebo do permanentky.

13. Vékové omezeni

Lekce Pilates Reformer jsou ur¢eny osobam starSim 15 let.



Klienti mladsi 15 let se mohou lekei Giastnit pouze po pfedchozi domluvé s provozovatelem, se souhlasem zakonného
zastupce a za podminky, ze jejich zdravotni stav umoznuje bezpecné cviceni.

Provozovatel si vyhrazuje pravo doporucit individudlni lekci namisto skupinové, pokud to vyzaduje vek, zdravotni stav nebo
pohybové schopnosti klienta.

14. Pravo odmitnout ucast na lekci

Instruktor nebo provozovatel studia si vyhrazuje pravo odmitnout Gcast klienta na lekci nebo ukonc¢it jeho ucast bez naroku
na vraceni ceny lekce, pokud:

. . klient vykazuje znamky poziti alkoholu nebo jinych omamnych ¢i psychotropnich latek,
. . zdravotni stav klienta neumoziuje bezpecné absolvovani lekee,
. . klient zamléel zavazné zdravotni omezeni, které miize ohrozit jeho zdravi nebo bezpeénost

ostatnich uc¢astnikii,

. . klient nerespektuje pokyny instruktora nebo provozni fad studia,
. . klient svym chovanim narusuje pribéh lekce nebo ohrozuje bezpecnost ostatnich ticastnikd,
. . klient umysIné nebo hrubou nedbalosti poskozuje vybaveni studia.

Provozovatel si dale vyhrazuje pravo odmitnout poskytovani sluzeb osobam, které opakované porusuji provozni fad nebo
storno podminky.

Cilem tohoto opatfeni je zajistit bezpecné, respektujici a piijemné prostiedi pro vSechny klienty studia.
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